«®opym I'ocTuHHOCTI»

‘ ITIBHETD Hﬂ 24-26.11.2016, r. XapbkoB

[OCTNHHOCTI Em

IIporpamma

24 Hos0Ops, nepBblii 1eHb

09.00 Perucrpanus
09.30 OtkpsiTie PopyMa U MPUBETCTBUE YUACTHUKOB

09.30-09.45 Baaentuna XOJIOJOK, obnacTHoe KOMMYHAIIBHOE YUPEKACHUE «XapbKOBCKUN
OPraHU3alMOHHO-METOJMYECKUI ICHTP TypHU3Ma»
«XapbKOBLIMHA: TYPUCTUYECKHE BO3MOKHOCTH

09.45-10.30 Tarbana YOP, rmaBueni penakrop «Ortenpep&Pectoparop», ocHOBaTENnb
KOHCAJITUHIOBOM komnanuu «MaiictepHs ['ocTuHHOCTI»
«TaliHbli rOCTh B OTEJIE: 3a4EM U KaK?»

10.30-11.30 FOmsa KOCEHKO, ocuosatens HoReCa Genius Consulting
«Kak e MpoMnacThb HAa MYTH K 663pre‘IHOMy CCPBUCY»

11.30-12.15 Eanena BOPTHHUK, HayanpHUK CiIyKObl  Xay3KHUIIMHIA, OYTHK-OTEIb
«Bo3gsmxenckuiiy, . Kues

«[TocTpoenue parmoHanbHOM cucTeMBbl PabOThI CITY>KObI Xay3KHIIMHIA: MEePCOHAJ, MPOLENYpHI,
3aKYIIKN»

12.15-12.45 FOumsa LITAEP, Bianener komnanuu Shtayer
«/laiTe uenoBeky BeIcaTbes ! »

12.45-13.30 Mapuna BPYCHUIBIHA, anBokat, naptHep ropuanyeckoit pupmsl «KOPCAK
['PYIIII»
«My3bIKa 10 IPaBUJIAM: UCIIOIb30BAHUE AY/INO-KOHTEHTA B OTEJIE M PECTOPAHE

13.30-14.30 O6en

14.30-15.15 Anexkcanap KUCHUJIb, dpororpad, «Maiicrepus ['octuHHOCTI»
«BuneonpogakuiH: HHCTPYMEHT MPOABIKEHHS B MHTEPHET»

15.15-16.15 Anekceii FOCYIIOB, 6pena-medp Mercato Italiano, r. Kues, pagnoBenymmii B
«Pagno Apuctokpatsiy, cooctBeHHHK Atelier Yusupov «Chef&Co»
«OxuaemMble peCTOPaHHBIC TPEH/IBI»

16.15-17.00 MmupocaaBa BJIABAIIKASI-KOJIOBOBA, HR-manager Edem Resort
Medical &SPA

«CTpecc-uHTEepBbIO: MpPaBUiIa UTPHI»

17.00-18.00 Anexkcanap UBAHOB, ¢usnornomuct, United Physiognomics Center
«JInmo orenpepar»

18.00 ®yprer



25 HOsI0ps1, BTOPOIi 1IeHb

9.30-10.30 Mapuka KYJIAMHOBA, xomMepueckuii mupekTop Kommanuu «TravelLine
Ykpauna»

«OdunuanbHpIi caliT oTens VS oHIaiiH-KaHaJbl: KaK MPAaBWIIBHO PaCIPeIeIUTh Silla B KOP3UHE
MIPOJIAXK»

10.30-11.30 Pycper KAJBIPOB, crenmuanuct mo MPOABMKEHUIO B COIMAIBHBIX CETSIX H
MOUCKOBBIX CUCTEMAaxX

«SMM: T'ne, Yto, Kak»

11.30-12.15 Uuna IOABOPCKASI, kommnanus Brightldeas
«/ln3aiH pecropaHa: OT IPOEKTA JO MAPKETUHIOBON CTPATETUN»

12.15-13.00 Osnena LIEPBAHD, >THONOT, KaHIUIAT UCTOPUICCKUX HAYK, COOCTBEHHHK 3THO-
canpIObl «JIsrHa CITIUL»

«®DecTuBaIbHBINA ATHO-TYpU3M. CTpaTerus U TaKTUKa»

13.00-13.30 Anekceit HUKUTAH, Hilton Kyiv, npe3unenT ykpanuckoii accormanuu Les Clefs
d'Or

«Inspired Service! BHOXHOBJICHHBIH CEPBUCH

13.30-14.00 Tpaucdhep

14.00-16.00 O6en-nipe3enTanust ot kommannu RATIONAL

16.00-18.00 JTugusa CMOJIA, nipodeccop MOJIUTOIOTHH, OU3HEC-KOHCYIIBTAHT, MPEIO/1aBaTeb
KHITY

«ATCHTBI BIHSHHSD

18.00 ®ypmer

26 HOsI0ps1, TPeTHii 1eHb

10.00-12.00 buznec-urpa «OTEJIby, Bexymas — Tatbstna HOP

12.00-12.15 Beie3 Ha 9KCKYPCHIO IO XapbKOBY

13.00-15.00 Dkckypcust o XapbKoBY



